
АНАЛИТИЧЕСКАrI СПРАВКА
о рассмотрении обращений граждан Управлением записи актовгражданского состояния Свердловской области

за б месяцев 2021 года

В соотвеТствиИ с ФедеральныМ законоМ от 02 мая 2006 года Ne 59-ФЗ <О порядкерассмотрения обращений грu'цдан РоссийскоИ ЬЪдчрации) (далее - Федеральный законNs 59-ФЗ) В УПРаВЛеНИИ ЗаПИСИ аКТОВ грал!данского состояния свердловской области(далее - 
r##:.iие 

ЗАГС) op.un"roua'o рассмо трение обраще ний граждан.
немуотделов,;iЁi-ffffЁ:ТТЖ:Х"ё,I;ffi Ж:aff.yl;;k"..ffiTn:приказы:

Ц Ev JoJ/
a1.{-Ns

от З0.06.202L Ns 59
обращений граждан в
Свердловской области> ;

<об угверждении Положения о порядке рассмотренияуправлении записи актов грал\4анского состояния
от 30,06,2021 М 60 (о рассмотрения обращений гралlдан и ведении личноI.оприема В Управлении записи актов гражданского состояния Свердлсlвскойобласти>>.

Приказом Управления ЗАГС от З0.06.2021 Ns 60 (О рассмотрении обращенийграждан и ведении личного приема граждан в Управлении записи актов гражданского
Ж?НЪfi:'ffJ#Н: ОбЛаСТИ> наЗначены лица, уполномоченные на ведение

заместители начальника Управления ЗАГС;
начальники отделов ЗАГС.
flля начальников отделов зАгС установлен личный прием граждан по вторникамс 14.00 до 17.00.
Jrичflыи прием граждан в аппарате Управления

с графиком приема грал{дан в Управлении ЗАгс.
Информация о поDядке г)асгплптпрIJriо ,rкл.

Личный прием

официальном сайте Управления.
о порядке рассмотрения

ЗАГС проводится в соответствии

rэбращений грil{4ан размещена на
За б месяцев 2021 года В Управление ЗАГС поступил о 24Lобращение, из них вэлектронном виде _ 20В обращений, Ha r"u"o,n, npiuru - 1 обращение.из них 4 обращенйя были направлены для рассмотрения по компетенции вОТДеЛЫ ЗаПИСИ аКТОВ ГРаЛ{ДаНСКОГО СОСТОЯНИЯ В_jо_р_одах и районах свердловскойобласти в соответствии с Федеральным законом м 59-Фз.В 1 обращении oTcy,ci"ouun" фамилии заявителей, в связи с чем ответ наобращения не давался в соответствии с частью 1 статьи 11 Федерального законам 59-Фз, РассмотРение З обращенИй, содерЖй" сведения о недостатках в работеотделов зАгс, было прекращено в связи с оперативным устранением }Iедостатков ипоследующим обращением грil\Aан с заявлением о прекращении рассмотренияобращений.

:ЪЁlЁ".'#iЪЪ:Ёtr#LЧе отчетные периоды в управление зАгс поступило:



2
в 2019 году - 20З обращения;
в 2020 году - 161 обращение.
В отчетном периоде-обращения гращдан касались следующих воIIросов:
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актов :JЖfflff::Жj"ПОВТОРНЫХ СВИДеТеЛЬСтв о государственной регистрации

;*,ъжl;l?ЖНэ:i;;тЁffi i"###ЦJ#ffiiJl'*дr#:tr#;:"":
О ГОСУдарственной о"",filiЖ";##.У,ffЪi;ка с гражданами иностранныхгосударств;
об оказании содействия в розыске родственников;о перемене имени;
о регистрации заключения брака в местах лишения свободы;о порядке предоставления государственной услуги по простав/Iению апостиляи др.
в АиС <ОбращеНия гражДан> сформированы следующие отчеты за б месяцев2021 года:
1) реестр оченки эффективности деятельносм государственных органов иорганов местного ,амоу"равления на основе анализа попйчч.r", 

" характеравопросов, содержащихся В обращен 
";:- поступивших от российских иffiH,}Hi;ir*, ЛИЦ беЗ ГРалl4анства, oo"ui""ur"i".pu*o.", в том числе

2) реестр оценки результатов рассмотрениrI обращен ий ипринrIтых по ним

состояния Свердловской oonu.Trlep;Ж 
В УПРаВЛеНИИ ЗаПИСи актов гражданского

з) реестр оченки эффективности деятельности Свердловской области наОСНОВе аНаЛИЗа ПОРЯДКа Рi"'О'РеНИЯ обращений ро..rйЕп"* и иностранныхграждан, лиц без грш{данства, в том числе юридических лиц.ответы на поставленные заявителями
ЗаКОНОДаТельством РоссийскоиЙдерации сроки. 

ВОПРОСЫ ДаНЫ В Установленные
За б месяЦев 2021 года отделами зАгС рассмотре но 21,2обращений граждан.Обращения граждан и организаций о фiктах коррупционных проявлений в сферегосударственной регистрации актов грil{данского состояния в Свердловской области в

;Тi,,"#Х?: #|.'"о: ;нiъ:ý:аI*;ilil и районах свьрдловской области

Анна Анатольевна Мокрушина
(з4з) зss-11-11


